Datum:_____________
IZJAVA – JEDNOSTRANI RASKID KUPOPRODAJNOG UGOVORA

Obaveštavam Vas da želim da raskinem ugovor o kupovini robe, 
po porudžbenici/računu broј (БИ) _____________ od __________________ godine, koja mi je isporučena________________ godine. 
Ugovor o kupovini želim da raskinem zbog:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Artikal koji se vraća:______________________________________________________________
U zamenu želim:             A. Zamena za drugi model;                  B. Povrat Novca
Navođenje razloga za jednostrani raskid ugovora nije obavezno.
Upoznat sam sa svojom zakonskom obavezom da pri kupovini i zaključivanju ugovor izvan poslovnih prostorija ja kao kupac-potrošač sam dužan da prodavcu nadoknadim neposredne troškove slanja robe i na adresu prodavca bez vidljivih tragova nošenja u adekvatnoj zaštitnoj ambalaži bez oštećenja i u roku od 14 dana preuzimanja porudžbine vratim robu.
Ime i Prezime kupca:_____________________________________________________________
Svojeručni potpis:_______________________________________________________________
Ulica i grad kupca:_______________________________________________________________
Broj telefona kupca:_____________________________________________________________
E-mail kupca:___________________________________________________________________
Broj tekućeg računa:_____________________________________________________________
Ime i adresa vlasnika računa:______________________________________________________

Napomena: Na osnovu Zakona o zaštiti potrošača, kupac/potrošač može u roku od 14 dana od zaključenja ugovora na daljinu ili ugovora koje se zaključuje izvan poslovnih prostorija da bez navođenja razloga jednostrano raskine ugovor. Jednostranim raskidom ugovora iz stava 1. ovog člana, potrošač se oslobađa svih ugovornih obaveza, osim neposrednih troškova vraćanja robe trgovcu. Izjava o jednostranom raskidu ugovora na daljinu koji se zaključuju izvan poslovnih prostorija se može poslati elektronskom poštom ili kurirskom službom na adresu prodavca.
Pravo na odustajanje od kupovine
U skladu sa važećim Zakonom o zaštiti potrošača, (Sl.gl. RS br.62/2014) obaveštavamo Vas o sledećem:
Obrazac izjave o odustanku od ugovora se dostavlja na e-mail adresu: comfortino.online@gmail.com ili na adresu firme (adresa istaknuta na fiskalnom računu).
Potrošač ostvaruje pravo na odustanak od ugovora zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija izjavom o odustanku od ugovora ukoliko je poslata trgovcu u roku od 14 dana od kada je roba dospela u državinu potrošača, odnosno trećeg lica koje je odredio potrošač a koje nije prevoznik.
Odustajanjem od ugovora oslobađate se svih obaveza, osim obaveze plaćanja troškova vezanih za slanje robe koja se vraća usled odustanka od ugovora.
Proizvodi moraju biti nekorišćeni, neoštećeni i u originalnoj ambalaži, mora biti priložen račun i obrazac/izjava o odustanka od ugovora.
Potrošač može u roku od 14 dana od dana zaključivanja ugovora na dajinu ili ugovora koji se zaključuje izvan poslovnih prostorija da bez navođenja razloga odustane od ugovora.
Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.
Član 33. Zakona o zaštiti potrošača
Ako potrošač ostvari pravo na odustanak od ugovora, smatra se da ugovor nije ni zaključen i nastaju obaveze propisane članom 34. i 35. ovog Zakona.
Trgovac je dužan da potrošaču bez odlaganja vrati iznos koji je potrošač platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od prijema izjave o odustanku.
Kod ugovora o prodaji robe koji se zaključuje izvan poslovnih prostorija ili na daljinu, trgovac je dužan da vrati potrošaču sredstva koja je platio po osnovu ugovora kada trgovac primi ili preuzme robu koju je po osnovu ugovora isporučio potrošaču, odnosno kada primi dokaz da je potrošač poslao trgovcu, bez obzira koju od tih radnji je potrošač prvo preduzeo.
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